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GALANTERIA BETONOWA ULOZENIE KOtA

Elementy betonowe

Ogrodzenie Limestone Stupek Nostalgia Koto Wykaz kostek na kazdym z okregéw:
kolor Szary i |
Sadownlczy Srednica @368cm 1-8szt. (A
kolor Szary Srednica @ 606 cm 2-8szt. (A +8 szt.
Srednica @ 847 cm 3 - 24 szt.
Srednica @108,9 cm 4 - 24 szt. (B +8 szt.
Srednica @ 36,8cm  5-24 szt. [B]+16 szt.
Srednica @ 1574 cm 6 - 24 szt. (B} +24 szt.
Srednica @1814cm 7 -24szt. [B)+32 szt
Srednica @ 2054 cm 8 - 24 szt +40 szt.
200x50x4 cm
Beton Blok kolor Szary 16 szt.
144 szt.
128 szt.
Cyra no Koto Wykaz kostek na kazdym z okregdw:

Srednica @ 14,0 cm  1- 8 szt.

Srednica @ 42,4 cm  2-8szt. /b)

Srednica @ 70,8 cmm 3 -16 szt. \¢]

Srednica @ 992 cm 4 - 24 szt. \¢]
200x10x8 cm 300x10x8 cm 350x10x8 cm Srednica @127,6 cm  5-15 szt. {g+15 szt. (]
Srednica @156,0 cm 6 -18 szt. {¢/+9 szt. [al+9 szt. (E)
Srednica @ 184,4 cm 7 -18 szt. (¢J+6 szt. [al+18 szt.(E)
Srednica @ 213,0 cm 8 - 14 szt. \9+14 szt. [Al+21 szt. ()

160x80x80 cm 80x80x80 cm

220x10x8 cm 320x10x8 cm

Ptyta Drogowa

kolor Szary
44 szt
1szt.
105 szt.
8 szt.
48 szt.
Petne koto Cyrano® powstaje z 4 blatdw roboczych.
300x150x15 cm Po ztozeniu pozostaja:
3 x kostka 9 x 1x kostka C, 11 x kostka A, 12 x kostka E
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Ogolne warunki sprzedazy w rozumieniu art. 384 kc stanowig ogolne
warunki Umow i sg stosowane przez firme FORBET Marek Matecki

7 siedziba w Tarnobrzegu, przy ul. Orlat Lwowskich 51. Stanowig one
integralng czes¢ Umow zawieranych przez FORBET, obowigzujg obie
strony Umowy, jezeli strony nie uzgodnig odmiennych postanowien
Wszelkie zmiany oraz dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia

lub wypowiedzenia wymagajg zgody obu stron przy zachowaniu
formy pisemnej.

1. ZASADY ZAWIERANIA | WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY.

1. Umowe uwaza sie za zawartg w chwili podpisania jej przez

obydwie strony oraz zapoznania sie z niniejszymi ogolnymi warunkami
sprzedazy.

2. \Wszelka korespondencja pomiedzy stronami Umowy powinna byc
sporzadzana na pismie. Za nalezycie dostarczong korespondencje
uznaje sie przestanie jej w formie przesytki poleconej, a takze w formie
faxu lub wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przekazania

3. Ceny wyrobow ustalane sg na podstawie aktualnego cennika FORBET
w dniu wystawienia faktury. W przypadku indywidualnego ustalania cen,
obowigzujg one na podstawie pisemnej oferty ztozonej Nabywcy.

4. Nabywca nie moze powotywac sie na nieznajornosc cennika
Aktualny cennik znajduje sie w Dziale Sprzedazy FORBET.

5. FORBET zastrzega sobie prawo dowolnych zasad udzielania upustow,
rabatow oraz promocji zwigzanych ze sprzedazg swoich wyrobow.

6. Cena obejmuje koszt zatadunku wyrobdw na srodki transportu

7. Wyroby przy odbiorze powinny by¢ sprawdzone pod wzgledem
ilosciowym oraz w mozliwy sposob pod wzgledem jakosciowym.
Ewentualne braki powinny zosta¢ odnotowane na dokumencie WZ

W obecnosci przedstawiciela FORBET,

8. Wyrdéb odebrany przez Nabywce uwaza sie za wolny od wad jawnych.
9. Wszelkie ryzyka, w tym ryzyko uszkodzenia lub utraty wyrobow

w momencie ich odebrania przechodza na Nabywce

10. Nabywca odbiera zakupione wyroby wtasnym transportem

lub poprzez przewoznika. W tym wypadku Nabywca odpowiada

za wiasciwe zabezpieczenie tadunku w celu unikniecia jego uszkodzen
Powstanie ewentualnych strat spowodowanych niewtasciwym
zabezpieczeniem tadunku nie obcigza Sprzedajgcego. Dostawa
zakupionych wyrobow moze sie odby¢ transportem realizowanym przez
FORBET. Wowczas Nabywca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiasciwe
zabezpieczenie tadunku

1. W momencie zrealizowania dostawy przez FORBET, Nabywca

lub osoba przez Niego wyznaczona zobowigzana jest do odbioru
ilosciowego i jakosciowego. Wszelkie uwagi powinny by¢ odnotowywane
na dokumencie WZ. W przypadku ujawnienia wad jakosciowych
powinny one by¢ natychmiast zgtoszone Sprzedajgcemu zgodnie

z Warunkami Gwarancji FORBET.

12. W momencie potwierdzenia odbioru towaru przez Nabywce dostawe
uwaza sie za zrealizowang z konsekwencjg w postaci wystawienia faktury
za dostarczony towar.

13. Faktura VAT z podanym terminem i sposobem ptatnosci zostanie
wystawiona najpdznie] 7 dni od daty dostawy towaru do Nabywcy.

Za date ptatnosci strony przyjmujg date wptywu naleznosci na konto
FORBET

14. W przypadku zwtoki w ptatnosci FORBET zastrzega sobie prawo

do naliczania odsetek ustawowych.

15. Jezeli opdznienie w ptatnosci przekroczy 14 dni FORBET moze
wstrzymac realizacje nastepnych dostaw. Wszelkie nieuregulowane
ptatnosci stajg sie wowczas natychmiast wymagalne bez wzgledu

na wczesniej ustalone terminy ptatnosci. W momencie skorzystania

7 tych uprawnien przez FORBET Nabywcy nie przystugujg zadne
roszczenia odszkodowawcze ze wzgledu na skorzystanie przez FORBET
Z tych uprawnien

16. Do momentu petnej zapfaty towar pozostaje wiasnoscig FORBET.
17. W przypadku zaistnienia opoznien ptatnosci za towar firma FORBET
moze zwrocic sie do Nabywcey z zgdaniem zwrotu odebranego towaru.
Nabywca zobowigzany jest wowczas do jego zwrotu na wiasny koszt

w Ciggu 14 dni w miejsce wskazane przez FORBET.

18. FORBET moze odmowic wykonania zamowienia w przypadku
wczesniejszego braku lub opdznienia zaptaty za odebrane towary.

19. W przypadku odbioru towaru realizowanego wtasnym transportem,
a takze poprzez Przewoznika, Nabywca zobowigzany jest

do przedstawienia upowaznienia do odbioru.

20. Upowaznienie takie powinno zawierac:

- imie i nazwisko upowaznionego do odbioru,

- serie I nr dowodu osobistego,

- nr rejestracyjny samochodu,

- nr i date zamaowienia lub asortyment

Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez osobe uprawniong

do sktadania oswiadczer woli w imieniu Nabywcy. FORBET ma prawo
odmowic wydania towaru osobie nie posiadajgcej odpowiedniego
upowaznienia, bez konsekwencji w postaci odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Nabywce lub osoby trzecie 7 tego tytutu. Nabywca jest
w tym przypadku odpowiedzialny za koszty poniesione przez FORBET
w zwigzku z brakiem takiego upowaznienia

21. W przypadku dostawy towaru transportem realizowanym przez
FORBET lub poprzez przewoznika na miejsce wskazane przez Nabywce,
zobowigzuje sie on do obecnosci we wskazanym miejscu osoby
posiadajgce wiw w pkt. 20 upowaznienie do odbioru towaru

W przypadku braku we wskazanym miejscu osoby posiadajace] takie
upowaznienia przedstawiciel FORBET ma prawo wydac towar osobie,
ktora zobowigze sie w imieniu Nabywcy do jego odbioru. Wszelkie ryzyka
zwigzane z wydaniem towaru takiej osobie przechodza na Nabywce

II. SILA WYZSZA.,

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje
zawartej Umowy, ktdrych nie mozna byto stwierdzi¢ w momencie jej
zawierania firma FORBET jest zwolniona ze zobowigzan wynikajacych
Z umowy oraz niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy w czasie
trwania takich okolicznosci. Zwolnienie takie odbywa sie bez

konsekwencji odszkodowawczych
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2. Firma FORBET zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Nabywcy o zaistnieniu okolicznosci opisanych w pkt. 1.

1l. ODPOWIEDZIALNOSC.

1. W kazdym przypadku, gdy zaistnieje odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza firmy FORBET wobec Nabywcy jest ona ograniczona
do wysokosci poniesionej straty, przy czym maksymalna wysokosé
odszkodowania nie moze przekroczy¢ ceny rzeczy sprzedane)

2. W przypadku gdy Nabywca jest Konsument, FORBET niniejszym
oswiadcza, iz odmawia demontazu | ponownego zamontowania rzeczy
wadliwej, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedane]

IV. ROZWIAZANIE UMOWY.

1. Nabywca moze odstgpi¢ od zawartej umowy w przypadku zaistnienia
zwioki w jej realizacji przekraczajgce] 14 dni, za wyjatkiem sytuacji, gdy
strony ustalg inaczej. Zwtoka taka musi nastgpic z przyczyn zawinionych
przez firme FORBET, a Nabywca przynajmniej 1 raz wezwat Producenta
na pismie do realizacji urmowy.

2 Firma FORBET ma prawo odstapi¢ od realizacji zawarte] urnowy

w przypadku opoznienia w zaptacie przez Nabywce lub braku odbioru
zamowionego towaru w terminie dtuzszym niz 14 dni.

V. REKLAMACJE

1. W przypadku reklamacji Nabywcy, reklamacje te sg rozpatrywane
zgodnie z warunkami reklamacji FORBET w odniesieniu do Nabywcow
nie bedacych Konsumentami. W przypadku Nabywcow bedacych
Konsumentami reklamujacy wybiera czy korzysta z gwarancji czy

z rekojmi. W przypadku wyboru gwarancji jako podstawy prawnej
reklamacji, do jej rozpatrzenia stosowane sg warunki gwarancji FORBET.
2. Do zgtoszonej reklamacji Nabywca zobowigzany jest dotgczyc
dokumenty nabycia, z ktorych wynika, ze FORBET jest producentem
reklamowanych wyrobow badz ich pierwotnym sprzedawcs,

i ze pochodza one 7 legalnego zrodta. W przypadku braku takich
dokumentow FORBET moze odrzucic¢ reklamacje bez jej rozpatrywania.
3. Niezaleznie od podstawy prawnej ztozonej reklamacji sporzadzany jest
stosowny protokot reklamacyjny.

4. \W przypadku braku dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. V ust

2 niniejszych warunkdw ogdlnych sprzedazy, za termin wniesienia
reklamacji przyjmuje sie termin uzupetnienia tych dokumentow.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W przypadku zaistnienia niewaznosci jakiegokolwiek punktu ninigjszych
Ogdlnych Warunkow Sprzedazy nie wptywa to na waznos¢ pozostatych
postanowien.

2. Wszelkie zmiany Ogolnych Warunkow Sprzedazy wymagaja pod
rygorem niewaznosci formy pisemnej.

3. Nabywca ponosi petng odpowiedzialnose za skutki podania

w zamowieniu niewtasciwych lub niepetnych danych uniemozliwiajacych
wiasciwg realizacje zamowienia.

4. Ewentualne spory wynikajace z realizacji zawartej Umowy beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby firmy FORBET.

5. W przypadku jezeli Nabywca nie jest Konsument, FORBET i Nabywca
na podstawie art. 558 ke zgodnie wytgczajg odpowiedzialnosce
Sprzedawcy 7 tytutu rekojmi.

6. W przypadku jezeli przedmiotem sprzedazy sg rzeczy przecenione,
FORBET nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie jakichkolwiek
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa w zwigzku z faktem,

iz w zatozeniu jest to rzecz wadliwa, nie nadajgca sie do wykorzystania
zgodnie 7 jej przeznaczeniem. Rzecz taka nabywana jest przez Nabywce
na jego ryzyko i z petng swiadomoscig odnoszaca sie do ewentualnych
wad jakosciowych czy uzytkowych zakupionej rzeczy. Na rzeczy
przecenione FORBET nie udziela takze gwarancji.

7. Za wady rzeczy sprzedanej nie uznaje sie

- odchytek kolorystycznych uwarunkowanych naturalng zmiennoscig
odcieni stosowanych kruszyw i cementu oraz warunkow dojrzewania,
na ktére FORBET nie ma wptywu,

- wystepowania wykwitow, ktdre wg obowigzujgcych norm nie maja
szkodliwego wptywu na wiasciwosci uzytkowe wyrobow i nie sg
uwazane za istotne

8. W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

VII. ZALACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY.

1. Wyroby mogg by¢ sprzedawane w/na opakowaniach zbiorczych.

2. 73 kazde opakowanie zbiorcze bedzie pobierana optata zgodnie

7 aktualnie obowigzujacym cennikiemn opakowan zbiorczych FORBET.
Potwierdzane bedzie to wystawieniem faktury VAT. Aktualny cennik
dostepny jest na stronie internetowe] FORBET oraz w biurze handlowym.
3. Firma FORBET deklaruje odkupienie pobranych, nieuszkodzonych
opakowan zbiorczych w terminie 60 dni od daty zakupu z uwzgle-
dnieniem ceny wystawionej na fakturze VAT, Po tym terminie firma
FORBET moze odmowic¢ zakupu opakowan zbiorczych od Nabywcy

lub odkupic¢ je po nizszej cenie.

4. Niektore typy kostek brukowych posiadajg kostki brzegowe

ilub potowkowe, ktdre sg oferowane razem z kostkami podstawowymi
w scisle okreslonych proporcjach na m?. Ewentualny nadmiar nie podlega
zwrotowi, a niedobdr moze by¢ uzupetniany poprzez docinanie kostek
podstawowych

5. Zapotrzebowanie kostki brukowej na m? uktadanej powierzchni
zawiera zachowanie niezbednych podczas uktadania spoin.

Nabywca oswiadcza, iz zapoznat si¢ i akceptuje tresc oraz ustalenia
wprowadzone Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy, Warunkami
Gwarancji oraz Wskazéwkami podczas uktadania.
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INFORMACJE O PRODUKCIE

INFORMACJE TECHNICZNE

Wyroby firmy FORBET produkowane sg w oparciu o wymagania stawiane
przez obowigzujace w Polsce przepisy. Wszystkie surowce jak i caty proces
produkeyjny podlega ciagtemu nadzorowi technologicznemu oraz
padaniom. Wszystkie te dziatania sg zgodne z zasadami Zaktadowej
Kontroli Produkgji okreslonymi w odpowiednich normach
przedmiotowych. Dzieki temu nadzorowi wszystkie wyroby osiagaja
wysokie parametry techniczne, oznaczane podczas badan biezgcych

w laboratorium zaktadowym oraz potwierdzane okresowo w
laboratoriach zewnetrznych. Wyroby produkowane przez nasza firme
spetniajg wymagania odpowiednich, obowigzujgcych w Polsce norm
przedmiotowych tj

- kostka brukowa - normy PN-EN 1338:2005 i PN-EN 13382005/AC2007
,Betonowa kostka brukowa. Wymagania i metody badan’’,

- ptyty brukowe, sciekowe i azurowe - normy PN-EN 13392005 i PN-EN
1339:2005/AC:2007 ,Phyty brukowe. Wymagania i metody badan.”,

- krawezniki i obrzeza betonowe - normy PN-EN 13402004 i PN-EN
1240:2004/AC:2007 Krawezniki betonowe. Wymagania i metody badan.’,
- bloczki betonowe i pustaki szalunkowe - normy PN-EN 771-3.2011
\Wymagania dotyczgce elementdw murowych. Czese 3 Elementy
murowe z betonu kruszywowego (z kruszywami zwyktymi i lekkimi)
Wszystkie wyroby produkowane przez firme FORBET zgodnie z wiw
dokumentami odniesienia podlegaja systermowi oceny zgodnosci 4

i sawg art. 5 pkt. 1,Ustawy o wyrobach budowlanych” z dn. 16 kwietnia
2004 1. DzU. 2004 nr 92 poz. 881 wraz z Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 1
0 zmianie ustawy o wyrobach budowlanych oraz ustawy o systemie oceny
zgodnosci oznaczane na opakowaniach znakiem CE. Rownoczesnie

od dnia 1lipca 2013 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 dla wyrobdw firmy FORBET,
objetych normami zharmonizowanymi zostata wystawiona odpowiednia
Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych. Elementy tzw. ,matej architektury” -
palisady spetniajace wymagania normy PN-EN 13198:2005 “Prefabrykaty
7 betonu. Elementy matej architektury ulic i ogrodow” oraz ptyty JOMB

i ptyty drogowe MON spetniajgce wymagania Aprobaty Techniczne)
AT/2010-03-2574/1 ,Phyty drogowe petne, prefabrykowane, zelbetowe
Ptyta drogowa MON, JOMB, KRATA i PA” zgodnie z dokumentami
odniesienia podlegaja systemowi oceny zgodnosci 4

i sgwg art. 5 pkt. 2 ,Ustawy o wyrobach budowlanych” z dn. 16 kwietnia
2004 r. DzU. 2004 nr 92 poz. 881 oznaczane na opakowaniach znakiem
budowlanym. Rownoczesnie dla tych elementow, nie objetych normami
zharmonizowanymi, zostata wystawiona odpowiednia Krajowa Deklaracja
Zgodnosci. Wszystkie Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych oraz Krajowe
Deklaracje Zgodnosci sg dostepne na stronie producenta

Wszystkie wyroby firmy FORBET produkowane sg na bazie cementu
portlandzkiego, kruszyw, barwnikow nieorganicznych, na bazie

tlenkow zelaza oraz wody. Wszystkie te sktadniki sg pochodzenia
naturalnego, a wiec mozna powiedziec, ze powstaty z nich wyrob jest
tez tworem w pewien sposob naturalnym. W zwiszku z tym podlegac
on moze dziataniom i przemianom zwiazanym z naturg, rowniez i

tym negatywnym. Pomimo starannosci i kontroli wszystkich waznych
elementow podczas produkcji wyroby betonowe narazone sg czestokroc
na wystepowanie pewnych zjawisk tj. obecnosci wykwitow, odchylen
kolorystycznych czy tez réznic w strukturze warstwy licowej.

NALOTY (WYKWITY)

Wykwity sg zjawiskiem naturalnym zwigzanym z wystepowaniem wapna
we wszystkich normowych cementach. Pod wzgledem chemicznym
zachodzi tutaj proces odktadania sie rozpuszczonego w wodzie
wodorotlenku wapnia Ca(OH), , ktory po parowaniu dyfuzyjnym wody

i reakcji z dwutlenkiemn wegla CO, z powietrza, wytrgca sig na
powierzchni betonu jako trudno rozpuszczalny weglan wapnia CaCO,
Intensywnos¢ wystepowania wykwitow zalezy od warunkow dojrzewania
i twardnienia betonu tj. temperatury oraz wilgotnosci powietrza. Majg na
nie wptyw rowniez warunki atmosferyczne w czasie sktadowania oraz
samej eksploatacji wyrobdw betonowych. Wykwity sg zjawiskiem
naturalnym i najczesciej przejsciowym. W zaleznosci od intensywnosci
zanikajg one w okresie do okoto 3 lat wskutek wolnego przechodzenia
weglanu wapnia CaCO, w tatwo rozpuszczalny uwodniony weglan
wapnia CaCO,aq pod wptywemn dziatania wody deszczowej i dwutlenku
wegla CO,. Wykwity zanikajg rowniez czesto na skutek wyptukiwania

(np. kwasne deszcze) oraz pod wptywem procesu scierania powierzchni
wyrobow podczas normalnej eksploatacji nawierzchni. Obecnosc¢
wykwitow na powierzchni zakupionych wyrobow nie jest btedem
technologicznym. Niestety dotychczas na Swiecie nie zostata opracowana
zadna skuteczna metoda, ktora catkowicie zapobiegataby wystepowaniu
wykwitow. Wszystkie normy przedmiotowe zawierajgce wyrmagania dla
wyrobow betonowych tj. kostka brukowa, ptyty brukowe czy tez krawezniki
(obrzeza) betonowe zawierajg takze wzmianke na temat wykwitow -
.ewentualne wykwity nie majg szkodliwego wptywu na wtasciwosci
uzytkowe kostek brukowych i nie sg uwazane za istotne”. W zwigzku

7 tym wystepowanie wykwitow nie podlega reklamacjom, poniewaz

nie obnizajg wartosci uzytkowej powierzchni, na ktorej sie pojawiaja,

tym bardziej, ze 7z czasem podlegajg procesowi zanikania

ODCHYLENIA W KOLORZE UWARUNKOWANE PRODUKCJA

Mimo prowadzenia produkcji w warunkach scistej kontroli moga
wystapic pewne wahania kolorystyki wyrobow. Wahania te najczesciej
spowodowane sg zmianami nastepujacych czynnikdw m.in.:
zroznicowanie warunkow twardnienia, uziarnienie i odcien kruszywa,
kolor stosowanego cementu. Istotny wptyw na zmiane kolorystyki ma tez
wiek betonu. Wigze sie to z naturalng stabilizacjg barwy, powstawaniem

i zanikaniem wykwitow, zréznicowanym wptywem czynnikow
atmosferycznych oraz natezenia ruchu na gotowej nawierzchni.

W celu unikniecia wielkopowierzchniowych roznic kolorystycznych

na zabudowywanej nawierzchni nalezy bezwzglednie stosowac zasade
uktadania wyrobow jednoczesnie z kilku (3-5) palet (dotyczy to

w szczegolnosci wyrobow typu multikolor). Metoda ta pozwala uzyskiwac
dodatkowy efekt naturalnosci catej zabrukowanej nawierzchni, a w miare
uptywu czasu nastepuje powolne wyréwnanie sie kolorystki bruku.

ROZNORODNOSC TEKSTURY POWIERZCHNI LICOWYCH
Powierzchnie licowe kostek sg gtadkie lub chropowate, a zalezy to

od uziarnienia kruszywa zastosowanego do wierzchniej warstwy betonu
Struktura chropowata jest bezpieczniejsza bedgc bardziej przyczepna,
co zmniejsza niebezpieczenstwo poslizgu zwtaszcza na mokrych

i oblodzonych nawierzchniach
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USZKODZENIA WYROBOW

W trakcie transportu, roztadunku, a takze zabudowy wyrobow gotowych
moga powstawac uszkodzenia mechaniczne tj. pekniecia, odpryski, rysy

i przytarcia powierzchni. Uszkodzenia te moga powstawac zwitaszcza

w przypadku wyrobow niewysezonowanych, w zwigzku z czym nalezy
unikac¢ zbyt wczesnego transportu czy tez zabudowy takich elementow.
Pekniecia oraz odpryski krawedzi kostek moga wystepowac takze wskutek
nieodpowiedniej nosnosci podtoza lub nieprawidfowego utozenia

i zageszczenia bruku

WARUNKI GWARANCII

Firma FORBET - Marek Matecki zwana dalej Producentem, potwierdzajac
wWysoka jakosc swoich produktow i w trosce o zadowolenie swoich
klientow udziela gwarancji na wyroby betonowe, zakupione bezposrednio
u Producenta lub w hurtowniach oraz sktadach materiatéw
pbudowlanych, z ktorymi Producent ma podpisane aktualne umowy

0 wspotpracy na okreslonych zasadach i warunkach.

1. Producent gwarantuje nabywcy jakos¢ produktow i zgodnose ich
parametrow technicznych z odpowiednimi dokumentami odniesienia,
wymienionymi w Informacjach technicznych.

2. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujag z chwilg odbioru wyrobow,
pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za odebrane wyroby.

3. Gwarancja dotyczy jedynie wyrobdw spetniajacych wyrmagania

4, Okres gwarancji wynosi 3 lata od daty nabycia.

5. Producent uznaje w ramach gwarancji wady ukryte powstate

Z przyczyn tkwigcych w rzeczy, a w szczegolnosci:

- wady konstrukgji,

- wady wykonania,

- wady wynikajace z uzycia surowcow niewtasciwe] jakosci

6. Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia powstate w wyniku:

- niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

- niewtasciwego doboru rodzaju materiatu do warunkow eksploatacji,

- niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych wyrobow

- Np. powstate obttuczenia, zarysowania, zabrudzenia i zanieczyszczenia
powstate po zakupie,

- niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu
zakupionych wyrobow,

- uzycia do zageszczania zabudowanej nawierzchni urzadzenia
wibracyjnego bez ostony gumowej,

- zabudowy wyrobow przed uptywem 14 dni od daty produkcji - dotyczy
zageszczania utozonej nawierzchni urzgdzeniem wibracyjnym,

- fugowania zabudowanych kraweznikow i obrzezy zaprawag cementowa
- zalecane jest uzywanie elastycznej fugi lub brak spoinowania,

- niezgodnego 7z przeznaczeniem uzytkowania zakupionych wyrobow,

- wykonania jakichkolwiek zabiegow renowacyjnych tj. usuwanie
wykwitdw, impregnacja nawierzchni bez porozumienia z Producentem.
Gwarancja nie obejmuje rowniez

- odchytek kolorystycznych uwarunkowanych naturalng zmiennoscig
odcieni stosowanych kruszyw i cementu oraz warunkow dojrzewania,
na ktore Producent nie ma wptywu,

- wystepowania wykwitow, ktore wg obowigzujgcych norm nie majg
szkodliwego wptywu na wiasciwosci uzytkowe wyrobow i nie sg uwazane
za istotne

7 Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Nabywce:
- pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego zawierajgcego dane kontaktowe
oraz wskazujace na rodzaj wadly,

- oryginatu lub kserokopii faktury zakupu wyrobow,

- etykiet identyfikacyjnych zataczonych do palet z wyrobami

8. Reklamacje w ramach niniejszej gwarancji Nabywca moze sktadac
bezposrednio w siedzibie Producenta lub w miejscu dokonania zakupu
9. W przypadku stwierdzenia wady, Nabywca powinien bezwzglednie
wstrzymac zabudowe wyrobow. W przeciwnym wypadku Producent
nie bedzie ponosit kosztow demontazu i ponownego zamontowania
wyrobow.

10. Producent w terminie 14 dni od przyjecia zgtoszenia dokona
komisyjnych ogledzin wyrobu w miejscu wskazanym przez Nabywce,
celem zbadania zasadnosci reklamacji

Podczas ogledzin zostanie sporzadzony protokdt oraz okreslony sposob
rozpatrzenia ztozonej reklamacji

M. W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji Nabywca nie moze
odstgpic¢ od umowy. Wadliwy wyréb zostanie naprawiony, wymieniony
na wolny od wad lub w porozumieniu z Nabywca nastgpi obnizenie ceny
zakupu. W takim przypadku zostanie wystawiona faktura korygujaca

12. Wszystkie wyroby wadliwe po wymianie stajg sie wiasnoscig
Producenta

13. W uzasadnionych przypadkach Producent ma prawo odmowic
realizacji zobowigzan gwarancyjnych w szczegdlnosci, gdy Nabywca
wiedziat o wadzie w momencie zakupu i odbioru towaru lub gdy wada
nie jest istotna i nie obniza wartosci i uzytecznosci wyrobu

14. W przypadkach nie objetych niniejsza gwarancjg majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego

15. Producent niniejszym informuje, iz odmawia demontazu

i ponownego zamontowania rzeczy wadliwej, jezeli koszt tych czynnosci
przewyzsza cene rzeczy sprzedane.

16. Powyzsze warunki gwarancji nie dotyczag wyrobow przecenionych

Na wyroby przecenione producent gwarancji nie udziela
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BIURO OBStUGI KLIENTA

Stale, ul. Tarnobrzeska 43
39-400 Tarnobrzeg

Czynne: pon - pt: 7-16, sob: 7-13

tel. (15) 823 45 57, (15) 823 78 24,
fax (15) 823 78 11
email: biuro@forbet.pl www.forbet.pl

FORBET

Kierunek
stalowa Wola

FORBET FORBET’

ZAKEAD PRODUKCYJNY nr1 ZAKEAD PRODUKCYJNY nr 2
ul. Orlgt Lwowskich 51 Stale, ul. Tarnobrzeska 43
39-400 Tarnobrzeg 39-400 Tarnobrzeg

GPS: 50.547108, 21.673551 GPS: 50.558279, 21.763838

PARTNER HANDLOWY
FORBET’

ul. Orlgt Lwowskich 51
39-400 Tarnobrzeg

Niniejsza publikacja, nie jest ofertg handlowa w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Publikacja ma charakter informacyjny.




