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Ogrodzenie	Limestone 
kolor	Szary

Beton	Blok		kolor	Szary

Płyta	Drogowa
kolor	Szary

Elementy betonowe

Nostalgia	Koło

300x100x15	cm

200x10x8	cm

220x10x8	cm

300x10x8	cm

320x10x8	cm

350x10x8	cm

Słupek
Sadowniczy
kolor	Szary

160x80x80	cm

200x50x4	cm

80x80x80	cm

300x150x15	cm

GALANTERIA BETONOWA UŁOŻENIE KOŁA

Cyrano	Koło

Wykaz	kostek	na	każdym	z	okręgów:

Średnica	Ø	36,8	cm	 1	–	8	szt.	
Średnica	Ø	60,6	cm	 2	–	8	szt.	  +8	szt.	
Średnica	Ø	84,7	cm	 3	–	24	szt.	  
Średnica	Ø	108,9	cm	 4	–	24	szt.	  +8	szt.	
Średnica	Ø	36,8	cm	 5	–	24	szt.	  +16	szt.	
Średnica	Ø	157,4	cm	 6	–	24	szt.	  +24	szt.	
Średnica	Ø	181,4	cm	 7	–	24	szt.	  +32	szt.	
Średnica	Ø	205,4	cm	8	–	24	szt	  +40	szt.	

Wykaz	kostek	na	każdym	z	okręgów:
Średnica	Ø	14,0	cm	 1	–	8	szt.		
Średnica	Ø	42,4	cm	 2	–	8	szt.	
Średnica	Ø	70,8	cm	 3	–	16	szt.	  

Średnica	Ø	99,2	cm	 4	–	24	szt.	  

Średnica	Ø	127,6	cm	 5	–	15	szt.	 +15	szt.	
Średnica	Ø	156,0	cm	 6	–	18	szt.	 +9	szt.	 +9	szt.	
Średnica	Ø	184,4	cm	 7	–	18	szt.	 +6	szt.		 +18	szt.	
Średnica	Ø	213,0	cm	 8	–	14	szt.	 +14	szt.	 +21	szt.	

B C
D

E
44	szt.

1	szt.

8	szt.
48	szt.

105	szt.

B
C

16	szt.
144	szt.

128	szt.

Pełne	koło	Cyrano®	powstaje	z	4	blatów	roboczych.
Po	złożeniu	pozostają:
3	x	kostka	�9�×��	1	x	kostka	C,	11	x	kostka	A,	12	x	kostka	E
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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY
Ogólne warunki sprzedaży w rozumieniu art. 384 kc stanowią ogólne 
warunki Umów i są stosowane przez firmę FORBET Marek Małecki  
z siedzibą w Tarnobrzegu, przy ul. Orląt Lwowskich 51. Stanowią one  
integralną część Umów zawieranych przez FORBET, obowiązują obie  
strony Umowy, jeżeli strony nie uzgodnią odmiennych postanowień. 
Wszelkie zmiany oraz dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia  
lub wypowiedzenia wymagają zgody obu stron przy zachowaniu  
formy pisemnej.

I. ZASADY ZAWIERANIA I WYKONYWANIA UMÓW SPRZEDAŻY.
1 . Umowę uważa się za zawartą w chwili podpisania jej przez 
obydwie strony oraz zapoznania się z niniejszymi ogólnymi warunkami 
sprzedaży.
2 . Wszelka korespondencja pomiędzy stronami Umowy powinna być 
sporządzana na piśmie. Za należycie dostarczoną korespondencję 
uznaje się przesłanie jej w formie przesyłki poleconej, a także w formie
faxu lub wiadomości e-mail z potwierdzeniem przekazania.
3 . Ceny wyrobów ustalane są na podstawie aktualnego cennika FORBET 
w dniu wystawienia faktury. W przypadku indywidualnego ustalania cen, 
obowiązują one na podstawie pisemnej oferty złożonej Nabywcy.
4 . Nabywca nie może powoływać się na nieznajomość cennika. 
Aktualny cennik znajduje się w Dziale Sprzedaży FORBET.
5 . FORBET zastrzega sobie prawo dowolnych zasad udzielania upustów, 
rabatów oraz promocji związanych ze sprzedażą swoich wyrobów.
6. Cena obejmuje koszt załadunku wyrobów na środki transportu.
7 . Wyroby przy odbiorze powinny być sprawdzone pod względem 
ilościowym oraz w możliwy sposób pod względem jakościowym. 
Ewentualne braki powinny zostać odnotowane na dokumencie WZ 
w obecności przedstawiciela FORBET.
8 . Wyrób odebrany przez Nabywcę uważa się za wolny od wad jawnych.
9 . Wszelkie ryzyka, w tym ryzyko uszkodzenia lub utraty wyrobów 
w momencie ich odebrania przechodzą na Nabywcę.
10 . Nabywca odbiera zakupione wyroby własnym transportem  
lub poprzez przewoźnika. W tym wypadku Nabywca odpowiada  
za właściwe za bez  pieczenie ładunku w celu uniknięcia jego uszkodzeń. 
Powstanie ewentualnych strat spowodowanych niewłaściwym 
zabezpieczeniem ładunku nie obciąża Sprzedającego. Dostawa 
zakupionych wyrobów może się odbyć transportem realizowanym przez 
FORBET. Wówczas Nabywca nie ponosi odpowiedzialności za właściwe 
zabezpieczenie ładunku.
11 . W momencie zrealizowania dostawy przez FORBET, Nabywca  
lub osoba przez Niego wyznaczona zobowiązana jest do odbioru 
ilościowego i jakościowego. Wszelkie uwagi powinny być odnotowywane 
na dokumencie WZ. W przypadku ujawnienia wad jakościowych 
powinny one być natychmiast zgłoszone Sprzedającemu zgodnie 
z Warunkami Gwarancji FORBET.
12 . W momencie potwierdzenia odbioru towaru przez Nabywcę dostawę 
uważa się za zrealizowaną z konsekwencją w postaci wystawienia faktury 
za dostarczony towar.

13 . Faktura VAT z podanym terminem i sposobem płatności zostanie 
wystawiona najpóźniej 7 dni od daty dostawy towaru do Nabywcy. 
Za datę płatności strony przyjmują datę wpływu należności na konto 
FORBET.
14 . W przypadku zwłoki w płatności FORBET zastrzega sobie prawo 
do naliczania odsetek ustawowych.
15 . Jeżeli opóźnienie w płatności przekroczy 14 dni FORBET może 
wstrzymać realizację następnych dostaw. Wszelkie nieuregulowane 
płatności stają się wówczas natychmiast wymagalne bez względu  
na wcześniej ustalone terminy płatności. W momencie skorzystania  
z tych uprawnień przez FORBET Nabywcy nie przysługują żadne 
roszczenia odszkodowawcze ze względu na skorzystanie przez FORBET  
z tych uprawnień.
16 . Do momentu pełnej zapłaty towar pozostaje własnością FORBET.
17 . W przypadku zaistnienia opóźnień płatności za towar firma FORBET 
może zwrócić się do Nabywcy z żądaniem zwrotu odebranego towaru. 
Nabywca zobowiązany jest wówczas do jego zwrotu na własny koszt 
w ciągu 14 dni w miejsce wskazane przez FORBET.
18 . FORBET może odmówić wykonania zamówienia w przypadku 
wcześniejszego braku lub opóźnienia zapłaty za odebrane towary.
19 . W przypadku odbioru towaru realizowanego własnym transportem, 
a także poprzez Przewoźnika, Nabywca zobowiązany jest  
do przedstawienia upoważnienia do odbioru. 
20 . Upoważnienie takie powinno zawierać:
– imię i nazwisko upoważnionego do odbioru,
– serię i nr dowodu osobistego,
– nr rejestracyjny samochodu,
– nr i datę zamówienia lub asortyment.
Upoważnienie powinno być podpisane przez osobę uprawnioną  
do składania oświadczeń woli w imieniu Nabywcy. FORBET ma prawo 
odmówić wydania towaru osobie nie posiadającej odpowiedniego 
upoważnienia, bez konsekwencji w postaci odpowiedzialności za szkody 
poniesione przez Nabywcę lub osoby trzecie z tego tytułu. Nabywca jest 
w tym przypadku odpowiedzialny za koszty poniesione przez FORBET  
w związku z brakiem takiego upoważnienia.
21 . W przypadku dostawy towaru transportem realizowanym przez 
FORBET lub poprzez przewoźnika na miejsce wskazane przez Nabywcę, 
zobowiązuje się on do obecności we wskazanym miejscu osoby 
posiadające w/w w pkt. 20 upoważnienie do odbioru towaru. 
W przypadku braku we wskazanym miejscu osoby posiadającej takie 
upoważnienia przedstawiciel FORBET ma prawo wydać towar osobie, 
która zobowiąże się w imieniu Nabywcy do jego odbioru. Wszelkie ryzyka 
związane z wydaniem towaru takiej osobie przechodzą na Nabywcę.

II. SIŁA WYŻSZA.
1 . W przypadku zaistnienia okoliczności uniemożliwiających realizację 
zawartej Umowy, których nie można było stwierdzić w momencie jej 
zawierania firma FORBET jest zwolniona ze zobowiązań wynikających 
z umowy oraz niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży w czasie 
trwania takich okoliczności. Zwolnienie takie odbywa się bez 
konsekwencji odszkodowawczych.

2 . Firma FORBET zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 
Nabywcy o zaistnieniu okoliczności opisanych w pkt. 1.

III. ODPOWIEDZIALNOŚĆ.
1 . W każdym przypadku, gdy zaistnieje odpowiedzialność 
odszkodowawcza firmy FORBET wobec Nabywcy jest ona ograniczona 
do wysokości poniesionej straty, przy czym maksymalna wysokość 
odszkodowania nie może przekroczyć ceny rzeczy sprzedanej. 
2 . W przypadku gdy Nabywcą jest Konsument, FORBET niniejszym 
oświadcza, iż odmawia demontażu i ponownego zamontowania rzeczy 
wadliwej, jeżeli koszt tych czynności przewyższa cenę rzeczy sprzedanej

IV. ROZWIĄZANIE UMOWY.
1 . Nabywca może odstąpić od zawartej umowy w przypadku zaistnienia 
zwłoki w jej realizacji przekraczającej 14 dni, za wyjątkiem sytuacji, gdy 
strony ustalą inaczej. Zwłoka taka musi nastąpić z przyczyn zawinionych 
przez firmę FORBET, a Nabywca przynajmniej 1 raz wezwał Producenta 
na piśmie do realizacji umowy.
2. Firma FORBET ma prawo odstąpić od realizacji zawartej umowy
w przypadku opóźnienia w zapłacie przez Nabywcę lub braku odbioru 
zamówionego towaru w terminie dłuższym niż 14 dni.

V. REKLAMACJE
1 . W przypadku reklamacji Nabywcy, reklamacje te są rozpatrywane 
zgodnie z warunkami reklamacji FORBET w odniesieniu do Nabywców 
nie będących Konsumentami. W przypadku Nabywców będących 
Konsumentami reklamujący wybiera czy korzysta z gwarancji czy 
z rękojmi. W przypadku wyboru gwarancji jako podstawy prawnej 
reklamacji, do jej rozpatrzenia stosowane są warunki gwarancji FORBET. 
2 . Do zgłoszonej reklamacji Nabywca zobowiązany jest dołączyć 
dokumenty nabycia, z których wynika, że FORBET jest producentem 
reklamowanych wyrobów bądź ich pierwotnym sprzedawcą,  
i że pochodzą one z legalnego źródła. W przypadku braku takich 
dokumentów FORBET może odrzucić reklamację bez jej rozpatrywania.
3 . Niezależnie od podstawy prawnej złożonej reklamacji sporządzany jest 
stosowny protokół reklamacyjny.
4 . W przypadku braku dokumentów, o których mowa w pkt. V ust. 
2 niniejszych warunków ogólnych sprzedaży, za termin wniesienia 
reklamacji przyjmuje się termin uzupełnienia tych dokumentów. 

VI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE.
1 . W przypadku zaistnienia nieważności jakiegokolwiek punktu niniejszych 
Ogólnych Warunków Sprzedaży nie wpływa to na ważność pozostałych 
postanowień. 
2 . Wszelkie zmiany Ogólnych Warunków Sprzedaży wymagają pod 
rygorem nieważności formy pisemnej.

3 . Nabywca ponosi pełną odpowiedzialność za skutki podania  
w zamówieniu niewłaściwych lub niepełnych danych uniemożliwiających 
właściwą realizację zamówienia.
4 . Ewentualne spory wynikające z realizacji zawartej Umowy będą 
rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby firmy FORBET.
5 . W przypadku jeżeli Nabywcą nie jest Konsument, FORBET i Nabywca 
na podstawie art. 558 kc zgodnie wyłączają odpowiedzialność 
Sprzedawcy z tytułu rękojmi. 
6 . W przypadku jeżeli przedmiotem sprzedaży są rzeczy przecenione, 
FORBET nie ponosi odpowiedzialności w zakresie jakichkolwiek 
niezgodności rzeczy sprzedanej z umową w związku z faktem,  
iż w założeniu jest to rzecz wadliwa, nie nadająca się do wykorzystania 
zgodnie z jej przeznaczeniem. Rzecz taka nabywana jest przez Nabywcę 
na jego ryzyko i z pełną świadomością odnoszącą się do ewentualnych 
wad jakościowych czy użytkowych zakupionej rzeczy. Na rzeczy 
przecenione FORBET nie udziela także gwarancji.
7 . Za wady rzeczy sprzedanej nie uznaje się:
– odchyłek kolorystycznych uwarunkowanych naturalną zmiennością 
odcieni stosowanych kruszyw i cementu oraz warunków dojrzewania, 
na które FORBET nie ma wpływu,
– występowania wykwitów, które wg obowiązujących norm nie mają 
szkodliwego wpływu na właściwości użytkowe wyrobów i nie są 
uważane za istotne. 
8 . W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz Ogólnych 
Warunkach Sprzedaży zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

VII. ZAŁĄCZNIK DO OGÓLNYCH WARUNKÓW SPRZEDAŻY.
1 . Wyroby mogą być sprzedawane w/na opakowaniach zbiorczych.
2 . Za każde opakowanie zbiorcze będzie pobierana opłata zgodnie 
z aktualnie obowiązującym cennikiem opakowań zbiorczych FORBET. 
Potwierdzane będzie to wystawieniem faktury VAT. Aktualny cennik 
dostępny jest na stronie internetowej FORBET oraz w biurze handlowym.
3 . Firma FORBET deklaruje odkupienie pobranych, nieuszkodzonych 
opakowań zbiorczych w terminie 60 dni od daty zakupu z uwzglę-
dnieniem ceny wystawionej na fakturze VAT. Po tym terminie firma 
FORBET może odmówić zakupu opakowań zbiorczych od Nabywcy  
lub odkupić je po niższej cenie.
4 . Niektóre typy kostek brukowych posiadają kostki brzegowe  
i/lub połówkowe, które są oferowane razem z kostkami podstawowymi  
w ściśle określonych proporcjach na m2. Ewentualny nadmiar nie podlega 
zwrotowi, a niedobór może być uzupełniany poprzez docinanie kostek 
podstawowych.
5 . Zapotrzebowanie kostki brukowej na m2 układanej powierzchni 
zawiera zachowanie niezbędnych podczas układania spoin.

Nabywca oświadcza, iż zapoznał się i akceptuje treść oraz ustalenia 
wprowadzone Ogólnymi Warunkami Sprzedaży, Warunkami  
Gwarancji oraz Wskazówkami podczas układania.
 . 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY
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INFORMACJE TECHNICZNE
Wyroby firmy FORBET produkowane są w oparciu o wymagania stawiane 
przez obowiązujące w Polsce przepisy. Wszystkie surowce jak i cały proces 
produkcyjny podlega ciągłemu nadzorowi technologicznemu oraz 
badaniom. Wszystkie te działania są zgodne z zasadami Zakładowej 
Kontroli Produkcji określonymi w odpowiednich normach 
przedmiotowych. Dzięki temu nadzorowi wszystkie wyroby osiągają 
wysokie parametry techniczne, oznaczane podczas badań bieżących 
w laboratorium zakładowym oraz potwierdzane okresowo w 
laboratoriach zewnętrznych. Wyroby produkowane przez naszą firmę 
spełniają wymagania odpowiednich, obowiązujących w Polsce norm 
przedmiotowych tj.:
– kostka brukowa – normy PN-EN 1338:2005 i PN-EN 1338:2005/AC:2007
„Betonowa kostka brukowa. Wymagania i metody badań.”,
– płyty brukowe, ściekowe i ażurowe – normy PN-EN 1339:2005 i PN-EN 
1339:2005/AC:2007 „Płyty brukowe. Wymagania i metody badań.”,
– krawężniki i obrzeża betonowe – normy PN-EN 1340:2004 i PN-EN 
1340:2004/AC:2007 „Krawężniki betonowe. Wymagania i metody badań.”,
– bloczki betonowe i pustaki szalunkowe – normy PN-EN 771-3:2011
„Wymagania dotyczące elementów murowych. Część 3: Elementy 
murowe z betonu kruszywowego (z kruszywami zwykłymi i lekkimi).”
Wszystkie wyroby produkowane przez firmę FORBET zgodnie z w/w 
dokumentami odniesienia podlegają systemowi oceny zgodności 4 
i są wg art. 5 pkt. 1 „Ustawy o wyrobach budowlanych” z dn. 16 kwietnia 
2004 r. Dz.U. 2004 nr 92 poz. 881 wraz z Ustawą z dnia 13 czerwca 2013 r. 
o zmianie ustawy o wyrobach budowlanych oraz ustawy o systemie oceny 
zgodności oznaczane na opakowaniach znakiem CE. Równocześnie 
od dnia 1 lipca 2013 r. zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 dla wyrobów firmy FORBET, 
objętych normami zharmonizowanymi została wystawiona odpowiednia 
Deklaracja Właściwości Użytkowych. Elementy tzw. „małej architektury” – 
palisady spełniające wymagania normy PN-EN 13198:2005 “Prefabrykaty 
z betonu. Elementy małej architektury ulic i ogrodów” oraz płyty JOMB 
i płyty drogowe MON spełniające wymagania Aprobaty Technicznej 
AT/2010-03-2574/1 „Płyty drogowe pełne, prefabrykowane, żelbetowe 
„Płyta drogowa MON, JOMB, KRATA i PA” zgodnie z dokumentami 
odniesienia podlegają systemowi oceny zgodności 4  
i są wg art. 5 pkt. 2 „Ustawy o wyrobach budowlanych” z dn. 16 kwietnia 
2004 r. Dz.U. 2004 nr 92 poz. 881 oznaczane na opakowaniach znakiem 
budowlanym. Równocześnie dla tych elementów, nie objętych normami 
zharmonizowanymi, została wystawiona odpowiednia Krajowa Deklaracja 
Zgodności. Wszystkie Deklaracje Właściwości Użytkowych oraz Krajowe 
Deklaracje Zgodności są dostępne na stronie producenta.

Wszystkie wyroby firmy FORBET produkowane są na bazie cementu 
portlandzkiego, kruszyw, barwników nieorganicznych, na bazie 
tlenków żelaza oraz wody. Wszystkie te składniki są pochodzenia 
naturalnego, a więc można powiedzieć, że powstały z nich wyrób jest 
też tworem w pewien sposób naturalnym. W związku z tym podlegać 
on może działaniom i przemianom związanym z naturą, również i 
tym negatywnym. Pomimo staranności i kontroli wszystkich ważnych 
elementów podczas produkcji wyroby betonowe narażone są częstokroć 
na występowanie pewnych zjawisk tj. obecności wykwitów, odchyleń 
kolorystycznych czy też różnic w strukturze warstwy licowej.

NALOTY (WYKWITY)
Wykwity są zjawiskiem naturalnym związanym z występowaniem wapna 
we wszystkich normowych cementach. Pod względem chemicznym 
zachodzi tutaj proces odkładania się rozpuszczonego w wodzie 
wodorotlenku wapnia Ca(OH)2 , który po parowaniu dyfuzyjnym wody 
i reakcji z dwutlenkiem węgla CO2 z powietrza, wytrąca się na 
powierzchni betonu jako trudno rozpuszczalny węglan wapnia CaCO3 . 
Intensywność występowania wykwitów zależy od warunków dojrzewania 
i twardnienia betonu tj. temperatury oraz wilgotności powietrza. Mają na 
nie wpływ rów nież warunki atmosferyczne w czasie  składowania oraz 
samej eksplo  atacji wyrobów betonowych. Wykwity są zjawiskiem 
naturalnym i najczęściej przejściowym. W zależności od intensywności 
zanikają one w okresie do około 3 lat wskutek wolnego przechodzenia 
weglanu wapnia CaCO3 w łatwo rozpuszczalny uwodniony węglan 
wapnia CaCO3aq pod wpływem działania wody deszczowej i dwutlenku 
węgla CO2. Wykwity zanikają również często na skutek wypłukiwania 
(np. kwaśne deszcze) oraz pod wpływem procesu ścierania powierzchni 
wyrobów podczas normalnej eksploatacji nawierzchni. Obecność 
wykwitów na powierzchni zakupionych wyrobów nie jest błędem 
technologicznym. Niestety dotychczas na świecie nie została opracowana 
żadna skuteczna metoda, która całkowicie zapobiegałaby występowaniu 
wykwitów. Wszystkie normy przedmiotowe zawierające wymagania dla 
wyrobów betonowych tj. kostka brukowa, płyty brukowe czy też krawężniki 
(obrzeża) betonowe zawierają także wzmiankę na temat wykwitów – 
„ewentualne wykwity nie mają szkodliwego wpływu na właściwości 
użytkowe kostek brukowych i nie są uważane za istotne”. W związku  
z tym występowanie wykwitów nie podlega reklamacjom, ponieważ  
nie obniżają wartości użytkowej powierzchni, na której się pojawiają,  
tym bardziej, że z czasem podlegają procesowi zanikania. 

ODCHYLENIA W KOLORZE UWARUNKOWANE PRODUKCJĄ 
Mimo prowadzenia produkcji w warunkach ścisłej kontroli mogą 
wystąpić pewne wahania kolorystyki wyrobów. Wahania te najczęściej 
spowodowane są zmianami następujących czynników m.in.: 
zróżnicowanie warunków twardnienia, uziarnienie i odcień kruszywa, 
kolor stosowanego cementu. Istotny wpływ na zmianę kolorystyki ma też 
wiek betonu. Wiąże się to z naturalną stabilizacją barwy, powstawaniem 
i zanikaniem wykwitów, zróżnicowanym wpływem czynników 
atmosferycznych oraz natężenia ruchu na gotowej nawierzchni.
W celu uniknięcia wielkopowierzchniowych różnic kolorystycznych  
na zabudowywanej nawierzchni należy bezwzględnie stosować zasadę 
układania wyrobów jednocześnie z kilku (3-5) palet (dotyczy to 
w szczególności wyrobów typu multikolor). Metoda ta pozwala uzyskiwać 
dodatkowy efekt naturalności całej zabrukowanej nawierzchni, a w miarę 
upływu czasu następuje powolne wyrównanie się kolorystki bruku. 

RÓŻNORODNOŚĆ TEKSTURY POWIERZCHNI LICOWYCH 
Powierzchnie licowe kostek są gładkie lub chropowate, a zależy to  
od uziarnienia kruszywa zastosowanego do wierzchniej warstwy betonu. 
Struktura chropowata jest bezpieczniejsza będąc bardziej przyczepna, 
co zmniejsza niebezpieczeństwo poślizgu zwłaszcza na mokrych 
i oblodzonych nawierzchniach. 
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USZKODZENIA WYROBÓW 
W trakcie transportu, rozładunku, a także zabudowy wyrobów gotowych 
mogą powstawać uszkodzenia mechaniczne tj. pękniecia, odpryski, rysy 
i przytarcia powierzchni. Uszkodzenia te mogą powstawać zwłaszcza 
w przypadku wyrobów niewysezonowanych, w związku z czym należy 
unikać zbyt wczesnego transportu czy też zabudowy takich elementów. 
Pękniecia oraz odpryski krawędzi kostek mogą występować także wskutek 
nieodpowiedniej nośności podłoża lub nieprawidłowego ułożenia
i zagęszczenia bruku. 

WARUNKI GWARANCJI
Firma FORBET – Marek Małecki zwana dalej Producentem, potwierdzając 
wysoką jakość swoich produktów i w trosce o zadowolenie swoich 
klientów udziela gwarancji na wyroby betonowe, zakupione bezpośrednio 
u Producenta lub w hurtowniach oraz składach materiałów 
budowlanych, z którymi Producent ma podpisane aktualne umowy  
o współpracy na określonych zasadach i warunkach.

1 . Producent gwarantuje nabywcy jakość produktów i zgodność ich 
parametrów technicznych z odpowiednimi dokumentami odniesienia, 
wymienionymi w Informacjach technicznych. 
2 . Uprawnienia z tytułu gwarancji przysługują z chwilą odbioru wyrobów, 
pod warunkiem pełnej i terminowej zapłaty za odebrane wyroby.
3 . Gwarancja dotyczy jedynie wyrobów spełniających wymagania.
4 . Okres gwarancji wynosi 3 lata od daty nabycia.
5 . Producent uznaje w ramach gwarancji wady ukryte powstałe  
z przyczyn tkwiących w rzeczy, a w szczególności:
– wady konstrukcji,
– wady wykonania,
– wady wynikające z użycia surowców niewłaściwej jakości.
6 . Gwarancją nie są objęte wady i uszkodzenia powstałe w wyniku:
– niewłaściwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,
– niewłaściwego doboru rodzaju materiału do warunków eksploatacji,
– niewłaściwego składowania lub transportu zakupionych wyrobów
– np. powstałe obtłuczenia, zarysowania, zabrudzenia i zanieczyszczenia 
powstałe po zakupie,
– niewłaściwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montażu 
zakupionych wyrobów,
– użycia do zagęszczania zabudowanej nawierzchni urządzenia 
wibracyjnego bez osłony gumowej,
– zabudowy wyrobów przed upływem 14 dni od daty produkcji – dotyczy 
zagęszczania ułożonej nawierzchni urządzeniem wibracyjnym,
– fugowania zabudowanych krawężników i obrzeży zaprawą cementową
– zalecane jest używanie elastycznej fugi lub brak spoinowania,
– niezgodnego z przeznaczeniem użytkowania zakupionych wyrobów,
– wykonania jakichkolwiek zabiegów renowacyjnych tj. usuwanie 
wykwitów, impregnacja nawierzchni bez porozumienia z Producentem. 
Gwarancja nie obejmuje również:
– odchyłek kolorystycznych uwarunkowanych naturalną zmiennością 
odcieni stosowanych kruszyw i cementu oraz warunków dojrzewania,
na które Producent nie ma wpływu,

– występowania wykwitów, które wg obowiązujących norm nie mają 
szkodliwego wpływu na właściwości użytkowe wyrobów i nie są uważane 
za istotne.
7. Warunkiem przyjęcia reklamacji jest przedstawienie przez Nabywcę:
– pisemnego zgłoszenia reklamacyjnego zawierającego dane kontaktowe 
oraz wskazujące na rodzaj wady,
– oryginału lub kserokopii faktury zakupu wyrobów,
– etykiet identyfikacyjnych załączonych do palet z wyrobami.
8 . Reklamacje w ramach niniejszej gwarancji Nabywca może składać 
bezpośrednio w siedzibie Producenta lub w miejscu dokonania zakupu.
9 . W przypadku stwierdzenia wady, Nabywca powinien bezwzględnie 
wstrzymać zabudowę wyrobów. W przeciwnym wypadku Producent 
nie będzie ponosił kosztów demontażu i ponownego zamontowania 
wyrobów.
10 . Producent w terminie 14 dni od przyjęcia zgłoszenia dokona 
komisyjnych oględzin wyrobu w miejscu wskazanym przez Nabywcę, 
celem zbadania zasadności reklamacji.
Podczas oględzin zostanie sporządzony protokół oraz określony sposób 
rozpatrzenia złożonej reklamacji.
11 . W przypadku stwierdzenia zasadności reklamacji Nabywca nie może 
odstąpić od umowy. Wadliwy wyrób zostanie naprawiony, wymieniony 
na wolny od wad lub w porozumieniu z Nabywcą nastąpi obniżenie ceny 
zakupu. W takim przypadku zostanie wystawiona faktura korygująca. 
12 . Wszystkie wyroby wadliwe po wymianie stają się własnością
Producenta.
13 . W uzasadnionych przypadkach Producent ma prawo odmówić 
realizacji zobowiązań gwarancyjnych w szczególności, gdy Nabywca 
wiedział o wadzie w momencie zakupu i odbioru towaru lub gdy wada 
nie jest istotna i nie obniża wartości i użyteczności wyrobu.
14 . W przypadkach nie objętych niniejszą gwarancją mają zastosowanie 
przepisy Kodeksu Cywilnego.
15 . Producent niniejszym informuje, iż odmawia demontażu  
i ponownego zamontowania rzeczy wadliwej, jeżeli koszt tych czynności 
przewyższa cenę rzeczy sprzedanej. 
16 . Powyższe warunki gwarancji nie dotyczą wyrobów przecenionych. 
Na wyroby przecenione producent gwarancji nie udziela. 
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124

KATALOG PRODUKTÓW 2019

NOTATKI

0
3-
20
19



1

KATALOG PRODUKTÓW 2018

Niniejsza publikacja, nie jest ofertą handlową w rozumieniu 
Kodeksu Cywilnego. Publikacja ma charakter informacyjny.

PARTNER HANDLOWY

ul. Orląt Lwowskich 51 
39-400 Tarnobrzeg  

ZAKŁAD PRODUKCYJNY nr 2 

Stale, ul. Tarnobrzeska 43
39-400 Tarnobrzeg
GPS: 50.558279, 21.763838

ZAKŁAD PRODUKCYJNY nr 1 

ul. Orląt Lwowskich 51 
39-400 Tarnobrzeg 
GPS: 50.547108, 21.673551
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BIURO OBSŁUGI KLIENTA

Stale, ul. Tarnobrzeska 43
39-400 Tarnobrzeg

Czynne: pon – pt: 7-16, sob: 7-13

tel. (15) 823 45 57, (15) 823 78 24,
fax (15) 823 78 11
email: biuro@forbet.pl
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HOMEBRICK
FORBET 2019
NATURALNE OTOCZENIE TWOJEGO DOMU

KOSTKA 
BRUKOWA


